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家装商会副会长周立淼表示!"要把李鬼揪出来!还行业一个清白# $

%一装修公司老板自揭家装黑幕&追踪
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石市工商联家具装饰业商会昨召开交流会!表示家装业应规范!让消费者能"享受家装$
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连续报道了家装行业存在

的不良行为" 该组报道引

起家装行业的广泛关注#

最新进展'针对晚报报

道!

/

月
+

日上午! 石家庄

市工商联家具装饰业商会

召开"诚信经营!规范服务

经验交流会#!

,&

多家家装

企业和建材经销商参加$

家装公司称
"先做人再做事$

在交流会上 !

,&

多家

家装企业先后发言! 就诚

信经营% 规范服务发表观

点!据悉!此次交流会的主

要意义在于加强家装建材

行业自律! 守法诚信经营!

努力塑造石家庄市家装建

材行业良好形象!推进整个

家装建材行业信用体系建

设的进程!推动家装建材行

业和谐%健康可持续发展$

东易日盛代表表示!装

饰公司应该先做人% 后做

事%再赚钱& 要为客户创造

更多的利益$业之峰代表则

强调要让客户省钱% 省心%

省力$新天第装饰的执行总

经理胡立鹏则表示!一个装

饰企业能够在市场中存活

五年以上的时间!那它必然

是诚信的!不然很快就会被

市场淘汰$石家庄市工商联

家具装饰商会第一副会长

周立淼说道!省会的装饰公

司应该向品牌企业发展$应

当建立良好的售后服务体

系!让消费者长时间感受到

品牌装饰企业带来的良好

服务$

家具装饰商会范林说!

"人无信不立!业无信不兴!

国无信则衰'! 省会的家装

建材企业应该遵循"诚信经

营%规范服务'的发展之路!

树立以诚信促发展%以诚信

促和谐的观念$同时他希望

各公司逐步建立企业内部

诚信档案!并精确到每一位

公司的工作人员!每一位服

务的客户$

行业内部
需要"刮骨疗伤$

"晚报的三篇报道我

们都认真看了! 毫不忌讳

地说! 我们的行业的确存

在着一些问题$ 面对这些

问题!我们的态度很明确!

就是要 (刮骨疗伤 )!而非

(讳疾忌医)$ #家装商会副

会长周立淼如是说$

周立淼认为! 家装商

会不怕揭短! 相反揭短可

以使行业更加规范$ 自己

发现不了问题! 就不知道

自己的缺点! 而别人发现

了问题! 行业就应该查找

问题的所在!进而改正和规

范$ *行业里!现在有李逵!

也有李鬼!我们就是要把李

鬼揪出来! 还行业一个清

白$ #周立淼说!*目前家装

行业的确存在着无序状态!

从装饰到监理!从设计到施

工等等!这些都是需要有关

部门规范管理的$ #

周立淼举例说!目前的

设计师行业就存在着鱼目

混珠的现象!差不多只要会

简单的绘图和平面设计的!

就自称是设计师! 其实不

然!好多设计要么是从网上

抄来的!要么就是不按照规

范胡乱设计$ 严重的!竟然

会因为设计而破坏建筑的

结构$ 为了规范设计师行

业! 家装商会于
1

月
,0

日

成立了设计师委员会 !逐

步对设计师行业予以规

范!比如评级等$

对于家装行业目前存

在的压价行为! 他认为因

为压价! 自然便出现质次

价高的现象! 这就是无序

的表现$ 个别装饰公司为

了拿到项目!不惜压价!但

等拿到项目后! 又会巧立

名目! 想尽办法从消费者

兜里掏钱$

家装应使
消费者感到"享受$

*晚报最近报道了家

装行业存在的一些问题 !

家装行业应该借助这一东

风!打出家装品牌!使消费

者明明白白消费! 快快乐

乐享受家装$ #周立淼说$

首先! 家装最后的结

果应当是一件艺术品$ 一

个居室装完了! 交到了消

费者手里! 应该使消费者

感受到一种享受! 而不是

遭罪+其次!家装过程中的

每一道工序! 做工都要讲

究精益求精! 要经得起考

验! 不能过几个月就出现

问题+ 第三则是要体现绿

色环保和低碳节能的理

念! 以保证消费者的身体

健康为出发点! 要经得起

检测+ 第四是将售后服务

做到家! 使你的客户能成

为传颂你的口碑!使你的品

牌能够张贴在消费者的家

门上$

对于目前家装市场存

在的正规公司与游击队并

存的问题!周立淼认为这不

是问题!两者并不矛盾$ 正

规装饰公司与游击队不是

谁消灭谁的问题!而是规范

的问题$ 他建议对装修游

击队予以规范管理!这样做

不仅会使成本降下来!而且

还会把质量提上来$

"多赢$

是家装行业的方向

*任何一个行业!都有

个别的(蛀虫)!应该看到!

目前装饰装修的好坏不容

易量化!但能不能有一个办

法让行业趋好, '一位家装

公司代表说$

他在发言中出了个主

意- 如果每个公司能做到

"多点监控'!即发动材料供

应商%业主%监理公司%行业

商会多方相互监控!这个市

场的无序还是会得到相应

遏制的$

"例如!材料供应商为

了自己的市场!可以去监控

施工队的质量!业主可以去

监控监理是不是负责任等

等$ '多方相互监控!最终

达到业主满意!家装市场有

序! 这本身是个多赢的过

程$ 而多赢!就是家装行业

的方向$


